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GIRIS

= Gunumuzde bilgisayar aglari ve iletisim teknolojileri is hayati ve toplum uzerinde
devrim yapici bir etkiye sahip olmustur. Isletmeler bilgisayar aglariyla birbirine bagl
kurumlar haline gelmistir. Bu teknolojiler ile birlikte firmalarin is suregleri ve
calisanlar birbirine baglanmakta; firmalar, musteri ve tedarikgilerine daha yakin hale
gelmektedir. Boylece isletmeler ve calisanlari daha etkin bir sekilde isbirligi
yapmakta, isletmeler guniumuzun hizla degisken kiresel ekonomisinde basarili bir
sekilde rekabet edebilmektedirler. Bu bolumde iletisim ve bilgisayar aglari hakkinda

temel bilgiler verilecektir.



TELEKOMUNIKASYON

= Telekomunikasyon, bilginin herhangi bir bicimde (ses, veri, yazi, resim, video) bilgisayar
aglari uzerinden gonderilip alinmasidir.

= Internet’in ve ozellikle VWeb teknolojilerinin buyuk bir hizla gelisimi bir ¢ok yeni
telekomunikasyon urunu, hizmeti ve firmasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
gelismelere paralel olarak firmalarin Internet, e-ticaret ve isbirligi teknolojilerini
kullanmalari buyuk olgude artmistir.



BiLGISAYAR AGLARIVE iLETIiSiM SISTEMLERININ FIRMALARA

SAGLADIGI FAYDALAR

I.  Cografi sinirlarin listesinden gelmek: Uzak yerlerden cesitli islerle ilgili bilgi toplanmasini saglarlar. Ornegin
gezici satis temsilcileri musteri siparislerini uzaktan sirket bllglsayarlarlna girebilirler. Boylece, siparis islemedeki
geakmeler 6nlenerek ve nakit akisi hizlica saglanarak daha i iyi musteri hizmeti sunulmus olur.

2. Zaman sinirlarinin iistesinden gelmek: Uzak yerlere istenildikten hemen sonra bilgi saglayabilirler. Ornegin
bir kredi karti POS cihazindan gegirildiginde uzak yerdeki banka merkezinden aninda kredi bilgisi edinilmektedir.
Boylece saniyeler igerisinde bu islemler gergeklestirilmektedir.

3. Maliyet engellerinin lizerinden gelmek: Geleneksel iletisim yontemlerine gore ¢ok daha ucuza iletisim
kurulmasini saglarlar. Ornegin internet lizerinden yapilan goriismeler, ki sesli, yazili ve gorsel olabilir, farkl,
sehirler hatta ulkelerdeki firmalar arasinda iletisimi olduk¢a ucuza gergeklestirebilir. Boylece pahali olan is
seyahatlerine olan ihtiyaci ortadan kaldirabilir. Firmalar, tedarikgiler ve musteriler arasindaki isbirligi artar.

4.  Yapisal engellerin lGizerinden gelmek: Rekabet avantaji saglayacak baglantilarin olusturulmasini destekler.
Ornegin e-ticaret ile musteri ve tedarikgilerle yapilacak islemler Internet tizerinden yapilabilir. Boylece hizli ve
uygun hizmetlerle musteri ve tedarikgiler firmaya baglanir.



BILGISAYAR AGLARIVE INTERNET

= Birden fazla bilgisayarin haberlesmek, bilgi alis verisinde bulunmak ve ¢esitli kaynaklar:
(islemci, disk, yazici, program, vs) paylasmak amaayla birbirine baglanmaS|yIa olusan
sisteme bilgisayar agi denir.

= Bircok bilgisayar agi turu olmakla birlikte, bilgisayar aglari genel olarak 2 baslik altinda
siniflandirilir:

I. LAN (Local Area Network - Yerel Alan Agi ): Bir bina veya kampus gibi birbirine
yakin binalarin icerisindeki bilgisayarlarin blrblrlne baglanmasiyla olusan aga denir. Farkli
turlerde yerel alan aglari olmakla birlikte guinumuzde en yaygin olarak kullanilan yerel alan
agl turu Ethernet'tir.

2. WAN (Wide Area Network — Genis Alan Ag): Birbirinden uzak mesafelerdeki
(farkh sehirler veya ulkeler) bilgisayarlarin birbirine baglanmasiyla olusan aga denir.



WAN

LAN




INTERNET

= INTERNET:Dunya uzerindeki milyonlarca bilgisayar ve bilgisayar aginin birbirine baglanmasindan
olusan ve TCP/IP denilen ortak bir dili konusan bilgisayarlarin olusturdugu dunyadaki en buyuk bilgisayar

agidir.

= Internet’e baglanan her bilgisayarin gerekli donanim ve yazilimlari yaninda bir IP adresi olmalidir. Or:

198.45.30.12



POPULER INTERNET KULLANIMLARI

= Web sayfalarinda gezinti: Binlerce web sitesindeki kaynaga, ogrenme, eglence ve ticari amach ulagim
saglar.

= E-Posta: Milyonlarca kullanici ile elektronik posta alisverisinde bulunmayi saglar
= Tartigma: Cesitli konulardaki haber gruplari araciligiyla tartismalara katiima ve mesaj gonderme
= Sohbet: Dunyanin farkli yerindeki kullanicilarla ger¢cek zamanli olarak gorusme imkani saglar

= Als-Satis: Fiziksel magazalarda satilan neredeyse her sey internet aligveris sitelerinden veya agik
artirma sitelerinden satin alinip satilabilmektedir.

= Dosya indirme:Yazilim, kitap, resim, muzik, video, vb. dosyalari Internet uzerinden indirilebilmektedir.

= Bilgisayar kullanimi: Internet uzerinden uzaktaki bilgisayarlara baglanip bu bilgisayarlar
kullanilabilmektedir.

= Diger kullanimlar: Sosyal medya uygulamalari, telefon gorusmeleri, video konferansa katilma, radyo
dinleme, TV izleme, oyun oynama, sanal dunyalarda gezinti yapma gibi daha bir ¢ok islem Internet
uzerinden yapilabilmektedir. ’



WWW (WORLD WIDE WEB)

= Dunya uzerinde ¢ok fazla dokimana kolayca ulasmayi saglayan bir sistemdir.

= Web siteleri bu bilgileri barindiran yerlerdir.Web siteleri Web sunucusu adi
verilen bilgisayarlar Uzerinde tutulur.Web siteleri kisi veya kurumlarin olabilir.
Bu sitelerdeki sayfalarda yazi, resim, ses ve goruntu bulunabilir.

= Bu sayfalar arasinda dolagsmak sadece sayfalardaki baglantilari (hyperlink)
tiklayarak kolayca gerceklestirilebilir.



WWW (WORLD WIDE WEB)...

* Dunyanin farkh yerlerindeki web sitelerine erismek igin bu siteleri barindiran web sunucularinin
adreslerini bilmek gerekir. Bu adresler daha once de belirtildigi gibi IP adreslerinden olusur.Ancak IP
adresleri sayi olduklarindan insanlarin bu adresleri akillarinda tutmalari kolay degildir. Bu yuzden her web
sitesinin insanlarca kolayca hatirlanabilecek ve sayr olmayan ayri bir adresi vardir. Bu adresler kisiler
tarafindan tarayici yazilima girildikten sonra DNS (Domain Name System) adi verilen bir sistem
araciligiyla bilgisayarlarin anladigi IP adreslerine donusturulur. Daha sonra bilgisayarlarlar bu IP adreslerini
kullanarak web sunucularini bulup oradaki bilgileri kullanicisina getirirler.
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WEB ADRESLERI

= Her web sitesinin bir adresi vardir. Or: http://www.kilis.edu.tr

= Burada http web sayfalarini tasiyan iletisim protokolunun adi, kilis.edu.tr alan adi, www ise bilgisayar adidir.
= kilis Kilis 7 Aralik Universitesini
" edu egitim kurumu oldugunu

= _tr Turkiye'den bir site oldugunu gosterir
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http://www.kilis.edu.tr/

WWW (WORLD WIDE WEB)...

= Alan adi kisaltmalar s Ulke kodlari
= .com:Ticari kuruluslari = _tr:Turkiye
= .edu: Egitim kurumlari = jp:Japonya
= .org: Cesitli organizasyon ve dernekler = it:italya
= _gov: Devlet siteleri = uk:ingiltere
= .mil: Askeri siteler = .de:Almanya

® net: Telekom ve internet firmalari = _ca:Kanada
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WWW (WORLD WIDE WEB)...

e Web sayfalarini goriintiilemek icin kullanilan programlara Web tarayicisi (Web browser) denir. Or:
Chrome, Edge, Internet Explorer, Firefox, Safari, Opera.

Web tarayicilari web sitelerinde gezinti yapmamizi kolaylastirmak igin, favoriler olusturma, sayfalar
arasinda gidip gelme icin butonlar ve bir ¢ok se¢enekler sunarlar.

Internetteki cok sayidaki site ve bilgi icerisinden istedigimiz yeri bulmamizi yardimci olan sitelere Arama
Motoru denir. Or: Google,Yandex, Bing, Yahoo!
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E-POSTA (E-MAIL)

= E-posta tanidiklarinizla hizli ve ekonomik bir sekilde haberlesmenizi saglayan bir hizmettir.

e E-posta programlari e-posta gondermenizi ve almanizi saglar (ornegin Gmail, Outlook)

* E-posta gondermeniz icin sizin ve gondereceginiz kisinin bir e-posta adresi olmasi gerekir. Bu adres kisinin Internet
uzerindeki posta kutusunu ifade eder.

* E-posta adresi iki bolimden olusur ve bosluk igermez. Or:

alikaya@hotmail.com

® Burada alikaya kullanici adidir

hotmail.com ise alan adidir.
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mailto:alikaya@hotmail.com

E-POSTA (E-MAIL)...

= E-posta ile sadece yazi degil, eklenti dosyalari ile ses, resim ve video da gonderebilirsiniz.Yalniz bu
dosyalarin ¢cok buyuk olmamasi gerekir. |0 MB’tan buyuk dosyalari e-posta ile gondermemek gerekir.

= E-postanin bir dier avantaji da bir postayi bir anda ¢ok sayida kisiye gonderebilmenizdir. Ornegin biitiin
musterilerinize veya arkadaslariniza bir bayram mesaji gonderebilirsiniz.

= E-posta mesajlarina ekli olarak gelen dosyalar virus icerebilirler bunlara karsi dikkatli olmaniz ve
guvenmediginiz kaynaklardan gelen e-posta eklentilerini agmamaniz gerekir.

= Bazen reklam ve tanitim amagli ve ¢ok sayida kisilere gonderilen postalar (spam mail) alabilirsiniz. Bu tur
postalari engellemek igin filtreleme yazilimlari kullanabilirsiniz.
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INTERNET SOHBETI (CHAT — ANLIK MESAJLASMA)

= Internet uzerinden tanidiklarinizla es zamanli olarak haberlesip sohbet
edebilirsiniz. Internet’te sohbet etmenizi saglayan ¢esitli program ve hizmetler
bulunmaktadir.. Ornegin
"  WhatsApp
= Facebook Messenger
= Skype
= Snapchat

= Telegram

= Bir cok sohbet programi goruntulu ve sesli haberlesmenize imkan saglamaktadir.
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INTRANET VE EXTRANET

= INTRANET: Bir kurum icerisinde Internet teknolojilerini (TCP/IP protokolu,
Web sunucu ve tarayicilari, HTML, e-posta, vb.) kullanan ve kurum icerisinde bilgi
pay|a5|m| iletisim, isbirligi ve is surecglerini desteklemek igin kullanilan bilgisayar

agina intranet "denir.

= EXTRANET: Bir firmanin intranetini musteri, tedarikgi ve diger is ortaklarinin
intranetlerine baglayan ve bunu yaparken Internet teknolojilerini kullanan bilgisayar
aglarina extranet denir. Firmalar arasinda yapilan bu iletisimin guvenligini saglamak
amaciyla extranetlerde giivenlik duvari ve bilgilerin kriptolanmasi gibi sistemler

kullanthr,
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AG VE ILETISIM CIHAZLARI

MODEM (MOdulatorDEModulator): Bilgisayarinizin telefon hatti uzerinden bilgi alip gondermesine yarar.

Modem araciligiyla, Internet'e baglanabilirsiniz, faks alip gonderebilirsiniz, telefon goriismesi yapabilirsiniz
Turleri: Dial-up, ADSL

Hizi: bps (saniyede gonderilen bit) ile olgulur
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AG VE ILETISIM CIHAZLARI
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