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BILGI SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

Isletmelerin kullandigi bilgi sistemleri farkli sekillerde siniflandirilabilir. Bu bolimde bilgi sistemlerin
asagidaki olgutler dogrultusunda siniflandiracagiz.

|. KULLANILDIGI BiRIME GORE
2. KULLANILDIGIYONETIM SEVIYESINE GORE
3. BIRDEN FAZLA BiRiMi KAPSAMA DURUMUNA GORE



KULLANILDIGI BiRIME GORE BiLGI SISTEMLER|

= Uretim Bilgi Sistemi
=  Satis ve Pazarlama Bilgi Sistemi
=  Muhasebe ve Finans Bilgi Sistemi

= Insan Kaynaklari Bilgi Sistemi



KULLANILDIGI BIRIME GORE BILGI SISTEMLERI

URETIM BILGI SISTEM]

= |sletmelerde lretim birimi,

= Urinlerin gelistirilmesi,

= Hammaddelerin tedarikgilerden siparis ve temin edilmesi,
= Uretim planlamasi

= Urinlerin tretilmesi,

= Uretim tesislerinin bakimi,

= Urunlerin musterilere ulastiriimasi gibi islevleri yerine getirir.

= Uretim bilgi sistemi bu islevleri yerine getirmeye yardimei olur. Ayrica,
®  Firmalarin uzun vadeli uretim planlarini ele almalarina,
= Or:yeni fabrikanin kurulacagi yer, yada yeni bir iiretim teknolojisine yatirim yapmak
= Uretim maliyetlerini izleme ve analiz etmeye,

= Uretim gorevlerini yerine getirme, envanter takibi, kalite vb. konularda yardimci olur.



KULLANILDIGI BIRIME GORE BILGI SISTEMLERI

SATIS VE PAZARLAMA BILGI SISTEMI

= sletmelerde satis ve pazarlama birimi

= Yeni urunlerin gelistirilmesi,
= Fiyatlarin belirlenmesi,

= Uriinlere ait tutundurma faaliyetleri

Musterilerden siparisin alinmasi gibi islevleri yerine getirir

= Satis ve pazarlama bilgi sistemi bu islevleri yerine getirmeye yardimci olur. Ayrica,
= Uriin ve satis firsatlarini etkileyen trendleri izlemeye,
= Rakiplerin performansini izlemeye,
=  Pazar arastirmalari yapmaya
= Reklam ve satis kampanyalarini analiz etmeye,
= Fiyatlandirma kararlarini desteklemeye,
= Satis performansini izlemeye,
= Potansiyel musterileri bulup onlarla temas kurmaya,
=  Sauglan takip etmeye,
=  Siparisleri islemeye,

= Musterilere gesitli destek hizmetleri saglamaya yardimei olur. 5



KULLANILDIGI BiRIME GORE BiLGI SISTEMLERI

MUHASEBE VE FINANS BILGI SISTEMI

= Isletmelerde muhasebe ve finans birimi
= Muhasebe kayitlarini tutmak,
= Harcamalari kontrol etmek,
® Finansal raporlari hazirlamak,
= Planlama ve butge yapmak,

= Nakit akisini yonetmek gibi islevleri yerine getirir.

= Muhasebe ve finans bilgi sistemi bu fonksiyonlari yerine getirmeye yardimci olur. Ayrica,
=  Firmanin uzun vadeli yatirim hedeflerini olusturmaya ve firmanin uzun vadeli finansal performansi hakkinda tahminler yapmaya,
®  Firmanin finansal kaynaklarini kontrol ve takip etmeye,

=  Firmaya ve firmadan disariya olan fon akislarini takip etmeye yardimai olur.



KULLANILDIGI BIRIME GORE BILGI SISTEMLERI

INSAN KAYNAKLARI BILGI SISTEMI

= |sletmelerde insan kaynaklari birimi,

= Firmanin ihtiyag duydugu insan kaynagini tespit etmek,

= Personeli segmek ve ise almak,

= (Calisanlara ihtiyaglar dogrultusunda egitim vermek ve gelisimlerini saglamak,
= Calisan performansini degerlendirmek,

= Calisanlarin ucretleri ve diger haklari (izin, sigorta, saglik, vb.) ile ilgili islemleri takip etmek gibi fonksiyonlar: yerine getirir.

= Insan kaynaklari bilgi sistemi bu fonksiyonlari yerine getirmeye yardimci olur. Ayrica

=  Firmanin uzun vadeli planlarina ulagmasi i¢in ihtiya¢ duydugu insan niteliklerini belirlemeye,
= Calisanlarin ise alinmasi, terfileri ve ucretlendirilmesi gibi konularin izlenmesi ve analiz edilmesine,

= [se alma ve yerlestirme islemlerinde yardimci olur.



YONETIM SEVIYESINE GORE BILGIi SISTEMLER|

A. Operasyon Destek Sistemleri
= Islem Bilgi Sistemi
= Sure¢ Kontrol Bilgi Sistemi
= [sbirligi Bilgi Sistemi

B. Yonetim Destek Sistemleri
=  Yonetim Bilgi Sistemi
= Karar Destek Sistemi

= Tepe Yonetimi Bilgi Sistemi



YONETIM SEVIYESINE GORE BILGI SISTEMLERI

OPERASYON DESTEK SISTEMLERI

= |SLEM SISTEMLERI

= isletmede yapilan cesitli islemlerde verileri kaydetmeye ve islemeye yarayan sistemlerdir. Ornegin bir
magazada satis yaplldlglnda POS terminali araciligiyla yapllan satis hakkindaki bilgiler ana bilgisayara iletilip

burada I<ayded|I|rYada firmanin deposuna bir mal geldiginde, depoya getirilen mallarin barkodlari okunarak
sisteme girisi yapilir.

= SUREC KONTROL SISTEMLERI

= Bu sistemler fiziksel siirecleri izleyip kontrol etmeye yararlar. Ornegin bir kimya fabrikasinda iiretim

esnasinda kullanilan ¢esitli sensorler uretim surecini takip edip otomatik olarak gerekli ayarlamalari
yaparlar.

= |SBIRLiGI SISTEMLERI

= Bu sistemler firma igerisinde ¢alisan takimlarin iletisimini gelistirip verimliliklerini artirmaya
yardimci olurlar. Ornegin e-posta yazilimi, video- konferans, vb. bu tiir araclardandr. Ayrica
cesitli ofis uygulamalari da bu sistemlere ornek olarak verilebilir.
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YONETIM SEVIYESINE GORE BILGI SISTEMLERI

YONETIM DESTEK SISTEMLER|

= YONETIM BILGI SISTEMLER|

= Firmalarda orta dizey yoneticiler islerin yolunda gidip gitmedigini takip eden, bu baglamda kararlar alan ve ilgili idari gorevleri
yerine getiren yoneticilerdir.
= Yonetim bilgi sistemleri, firmalarda orta duzey yoneticilere firmanin performansi hakkinda raporlar sunan sistemlerdir.

= Bu sistemler islem sistemlerinden elde edilen verileri ozetleyip raporlar olustururlar. Bu raporlar duzenli bir sekilde ve
cevrimici olara yoneticilerin erisimine sunulur.

= KARAR DESTEK SiSTEMLERI
= Orta yonetimin ihtiya¢ duydugu, karar vermeye yardimci olacak rutin olmayan sorgulamalara cevap veren sistemlerdir.
= Bu sistemlerin ihtiyag duydugu bilgiler firma icinden (ornegin satis bilgileri) veya disindan gelebilir (ornegin borsa verileri).

= Bu sistemler gesitli yoneticilere karar vermeleri esnasinda verileri analiz icin modeller saglarlar veya bilgileri degisik kriterlere
gore ozetlerler.

= TEPEYONETIMI BILGI SISTEMLERI

= Bir firmada tepe yonetimi stratejik konular ve firma ici ve disindaki uzun vadeli trendler hakkinda bilgi verecek sistemlere
ihtiyag duyarlar Tepe yonetimi bilgi sistemleri ust duzey yonet|C|Iere bu anlamda destek saglar. Ornegin oniimiizdeki 5 yil
icerisinde isgucu seviyeleri ne olacaktir, sektorumuzdeki maliyet trendleri uzun vadede nasil bir hal alacaktir, rakiplerimizin
performansi nasildir gibi.



BIRDEN FAZLA BIRIMI KAPSAYAN BILGI SISTEMLERI

= Kurumsal Bilgi Sistemleri
®  Tedarik Zinciri Yonetim Sistemleri
= Misteri lliskileri Yonetim Sistemi

= Bilgi Yonetimi Sistemleri
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BIRDEN FAZLA BiRiMi KAPSAYAN BiLGi SISTEMLERI

KURUMSAL BILGI SISTEMLERI

= Kurumsal Bilgi Sistemleri, uretim, muhasebe, finans, pazarlama, satis ve
insan kaynaklari gibi farkli birimlerden gelen bilgileri ortak bir veri
tabaninda toplayan ve butun bu birimlere hizmet veren bir bilgi sistemidir.

= Bu sistemler farkl birimler arasindaki iletisimi hizlandirir; bilgi paylagimini
saglar, farkl sistemlerden kaynaklanan hata ve maliyetleri azaltarak
isletmelere avantaj saglar.
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BIRDEN FAZLA BiRiMi KAPSAYAN BiLGi SISTEMLERI

TEDARIK ZINCIiRi YONETIM SiISTEMLERI

= Bu sistemler firmalarin tedarikgileri ile olan iliskilerini yonetmelerini
saglar. Bu sistemler araciligiyla firma tedarikgileri, dagitim ve lojistik
firmalari ile uretim, envanter, urun teslimati gibi gesitli konularda bilgi
paylasir.

= Bu sistemler sayesinde fazla yada eksik envanter, yanls uretim planlari ve
tarihleri ve urun teslimati ile ilgili ortaya gikabilecek ¢esitli problemler
onlenmis olur.
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BIRDEN FAZLA BiRiMi KAPSAYAN BiLGi SISTEMLERI

MUSTERI iLISKILERi YONETIM SISTEMLERI

= Bu sistemler firmanin musterileri ile ilgili satis, pazarlama, destek
nizmetleri gibi konularda koordinasyonu saglamak icin ihtiya¢ duyulan
ilgileri saglarlar. Boylece firmanin gelirlerini artirmasina, yeni musteriler
bulmasina ve mevcut musterilerini korumasina yardimei olur.

= Musteriler hakkinda gesitli kaynaklardan edinilen bilgiler bir araya
getirilerek, musteriler ve onlarin tercihleri hakkinda detayli ve dogru
bilgiler bu sistemler tarafindan firma icerisinde ilgili kisilere sunulmaktadir.
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BIRDEN FAZLA BiRiMi KAPSAYAN BiLGi SISTEMLERI

BiLGI YONETIMI SISTEMLER|

= Bir firmanin degeri sadece onun sahip oldugu fiziksel kaynaklarla
olculmez. Ayni zamanda firmanin sahip oldugu bilgi varliklari da onemlidir.
Bazi firmalarin digerlerinden daha basarili olmalarinin nedeni urun ve
hizmetleri nasil uretip sunacaklari konusunda digerlerinden daha iyi bilgi
sahibi olmalarindan kaynaklanmaktadir.

= Bilgi yonetim sistemleri, firmalarin bilgi ve uzmanligi edinme, depolama,
dagitma ve uygulama sureglerini daha iyi yonetmelerine yardimci olan
sistemlerdir.
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