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YONETIM BILGI
- SISTEMLERI

GIRIS VE TEMEL
KAVRAMLAR

PROF. DR. IBRAHIM HALIL SEYREK




BILGI TEKNOLOJILERiI VE ONEM;

= Bilgi Teknolojilerinin hayatimizdaki yeri her gecen giin artmaktadir. Ornegin,

= |nsansiz hava araglari fotografcilik, sinema, giivenlik ve tarim alanlarin donusturmektedir.

= Kripto paralar finans dunyasinda onemli bir degisim yaratmaktadir.

= Bilgi Teknolojisi (BT) bilgi uretmek icin gelistirilen teknolojilerin (donanim, yazilim, veri tabani, vb.)
genel adidir. Bilgi teknolojisi, bilgi sistemlerinin alt yapisini olusturur ve yeni bilgi sistemlerinin
gelistirilmesini mumkun kilar.

= |s dunyasinda BT firmalari giderek yayginlasmakta ayni zamanda BT disindaki sektorlerin de BT
uygulamalari artmaktadir. Dolayisiyla isletme ogrencilerinin BT ve Bilgi Sistemleri hakkinda bilgi
edinmeleri oldukca onemlidir.



BILGI TEKNOLO]JISINDEKI GELISMELER

= BT alaninda gorulen ve asagida listelenen gelismeler isletmeleri onemli olgude etkilemekte,
degistirmekte ve gelistirmektedir.

= Bilgisayarlarin islemci gucu artiyor ve islemci maliyeti azaliyor
= Bilgisayar depolama kapasitesi artiyor ve depolama maliyetleri azalyor.

= Bilgisayar aglarinin hizi artiyor

= Bilgisayara aglarina baglanan kisi sayisi artiyor, bu durum ag hizmetlerinin degerini artiriyor.



SISTEM KAVRAMIVE BILGI SISTEMLERI

= Sistem, belirli bir amaci gerceklestirmek uzere birbiriyle etkilesimde bulunan bilesenler toplulugudur. Ornegin
sindirim sistemi, tasima sistemi, bankacilik sistemi, hukumet sistemi, vb.

= Bilgi Sistemi kisaca bilgi ureten bir sistemdir. Bilgi sistemlerindeki bilesenler, bilgi tretmek amaciyla etkilesimde
bulunurlar.

= Bilgi sistemini olusturan bilesenler:

= Donanim

= Yazilim

= Veri

= Prosedurler

= |nsanlar

= Bu bilesenler basit yada karmasik butun bilgi sistemlerinde yer alir.
= Bakkal borg sistemi
= Ogrenci bilgi sistemi

=  Gunumuzdeki bilgi sistemlerin buyuk ¢ogunlugu Bilgi Teknolojilerine dayal bilgi sistemleridir.



NEDEN FIRMALAR BILGI SISTEMLERINE YATIRIM YAPIYORLAR?

I. Operasyonlarini iyilestirmek igin:

= Firmalar karliliklarini artirmak igin daha etkin ¢alismak zorundadirlar. Bilgi sistemleri etkinlik ve
verimliligi artirmada en onemli araglardir. Ornegin:WalMart

2. Yeni urun, hizmet ve is modelleri gelistirmek igin:

" iPod: Muzik dagitimi

® NetFlix:Video kiralama
3. Musteri ve tedarikgilere yakin olmak igin:

= Mousteri ve tedarikgilere yakin olmak daha ¢ok satis ve daha dusuk maliyet anlamina gelmektedir.



NEDEN FIRMALAR BILGI SISTEMLERINE YATIRIM YAPIYORLAR?

4. Dabha iyi karar vermek igin:

= Yoneticilerin ihtiyac duydugu dogru ve gercek zamanli bilgileri bu sistemler saglamaktadir.
Bu da dogru ve hizl kararlar almaya yardimci olmaktadir.

5. Rekabet avantaji elde etmek igin:

= |slerinizi rakiplerinizden iyi yapmak, fiyatlarinizi disiik tutmak, misteri ve tedarikgilerinize
hizli bir sekilde cevap verebilmek size rekabet avantaji saglayacaktir.

= Or: Dell Bilgisayarin Web tabanli bilgisayar siparis sistemi onu rakiplerinin ontinde
tutmaktadir.

6. Hayatta kalmak:
= is yapmanin bir gereklilii haline gelmistir. Ornegin banka ATM’leri.

® Yasal zorunluluklar



YONETIM BILGI SISTEMLERI

= Yonetim Bilgi Sistemleri, isletmelerin/organizasyonlarin amaglarina ulasmasina yardimcei olan bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi, kullanimi ve yonetimini ifade eder.

= [sletmenin zelliklerine uygun ve rekabet avantaji saglayacak sistemlerin gelistirilmesi
= Kullanicr ihtiyaglarina cevap verecek sekilde sistemlerin tasarlanmasi

= Gelistirme, sahip olma ve isletim maliyetlerinin yonetilmesi

= Kullanicilarin egitimi

= Degisim yonetimi, vb.



ISLETME OGRENCILERIi iCIN YONETIM BILGI SISTEMLERININ ONEMI

= Bilgi sistemlerinden beklenen faydanin elde edilebilmesi icin bu sistemleri etkin bir sekilde kullanabilmelisiniz. Bilgi
sistemlerini etkin bir sekilde kullanabilmek, bu sistemleri yeteri duzeyde anlamay: gerektirir.

= Bu sistemlerin kullanicilari olarak, bu sistemlerin gelistirilmesine katkida bulunmak onem arz etmektedir.
Gelistiriciler mevcut teknolojileri bilseler de isletmenin ihtiyaglarini siz biliyor olacaksiniz. Bazen ¢alistiginiz
isyerinde sizin goreviniz, bilgi sistemi kullanicilari ile gelistiricileri arasinda araci rolu oynamak olacaktir.

= Yeni bir teknolojiye yatirim yaparken maliyet-fayda hesaplarini iyi yapmaniz gerekir. Bilgi sistemleri ve altinda yatan
teknolojileri anlamaniz maliyet unsurlarini dogru bir sekilde degerlendirmenizi mumkun kilar. Ayrica bu
teknolojilerin potansiyel faydalarini ve yenilik¢i uygulamalari ongorebilmek icin de bu teknolojileri taniyor olmaniz

gerekir.

= Bu bilgilere sahip olmak giinimuzde kariyer firsatlari agisindan buyuk onem arz etmektedir.



