ANKET HAZIRLAMA



Anket Nedir?

Anket, belli kisi ya da gruplarin gesitli konular
hakkindaki duygu, disince ve deneyimleri ile ilgili
planh ve standart bigcimde bilgi almak icin gelistirilmis
sistematik bir veri toplama yontemidir.

Kisa bir sirede ve disik maliyetlerle biyuk miktarda
veri toplamak agisindan avantaijli olmasi sebebi ile en
cok kullanilan yontemlerden biridir.
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Anket Nedir?

Anket yontemi ile ¢cok farkli tirde veri toplamak mimkindir.
Insan davranislar,
i§ performanslar,
Bilgi dizeyleri,

Insanlarin tercihleri, tutumlari, inanglari, duygulari vb.
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Anketin Dezavantajlari

Esneklikten uzak olmasi.

Okur yazarlara vygulanmasi.
Bazi anketlerde kisilerle iletisimin zor olmasi.
Sinirh bilgiler saglamasi.

Rast gele cevaplar verilebilmesi.

Kontrol etme imkanin olmayis.
Derinlemesine bilgi edinilemeyisi.

Cevaplama oranlari disik olanlarin genele
yorumlanamamasi



ANKETLERLE ILGILi PROBLEMLER

Bazi denekler bilgiye dayali sorulara (6r: yas, gelir) yanlis cevaplar vermektedirler
insanlarin yaptiklarini sdyledikleri seylerle gercekte yaptiklari farkli olabilmektedir
Deneklerin cevaplari tutarsiz olabilmektedir

Anket sorularinin ifadelerindeki kiigik degisiklikler cevaplarin dagiliminda énemli
degisiklikler Uretebilmektedir

Denekler sorulari ¢ogu zaman yanlis yorumlayabilmektedirler
Onceki sorulara verilen cevaplar sonraki sorulari etkileyebilmektedir

Cevap segeneklerinin sirasini degistirmek bazen verilen cevaplari
etkileyebilmektedir

Deneklerin cevaplari soru bigiminden etkilenebilmektedir

Denekler az bildikleri konular hakkinda olan sorulari bile cogu zaman
cevaplamaktadirlar

Sorunun sunuldugu kiltirel baglam cevaplar etkileyebilmektedir
Denekler tutarli olma konusunda psikolojik bir ihtiyag hissetmektedirler

Ayni sorularin agik uglu ve kapali uglu sorulmus sekillerine verilen cevaplar farkl
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lyi anket hazirlamanin 6nemi

lyi hazirlanmis bir anket formu, toplumsal tabanl ¢calismalarin
basarisi icin temel kosullardan birisidir.

Koti hazirlanmis anketlerden elde edilen verilerin bilimsel
olarak givenilirligi olmayacagi gibi toplumdaki hedef kitleyi
de rahatsiz edecek ve gelecekte yapilacak soru formuna
dayali calismalara katilimin azalmasina yol agacaktir.



Anket Uygulamasinin Asamalari
A
1. Anketin Planlanmasi
2. Anketin Hazirlanmasi
3. Anketin Test Edilmesi
4. Anketin Uygulanmasi

5. Sonuglarin Analiz Edilmesi



1. Anketin Planlanmasi

Anketin amacinin belirlenmesi

Sonuglarin nasil ve kimler tarafindan kullanilacaginin
belirlenmesi

Hangi bilgilere ihtiyacin oldugunun belirlenmesi

Anketin kime uvygulanacaginin belirlenmesi (ne tip insanlar,
orneklem ne olacak)

Anketin nasil uygulanacaginin belirlenmesi (anket metodu)

Hangi kaynaklara ihtiyag olacaginin belirlenmesi (gerekli
personel ve diger kaynaklarin)

Ankete kag kisinin cevap vermesi gerektiginin belirlenmesi
(kag kisi ya da grup)

Anket bilgilerinin analizinin nasil yapilacaginin ve nasil
raporlanacaginin belirlenmesi



2. Anketin Hazirlanmasi

Anket hazirlanirken yapilan temel islemler asagidaki gibidir;
- anket maddelerini hazirlamalk,
- cevap formatina karar vermek,
- maddeleri gozden gegirmek,

- anketin giris paragrafini ve talimatlarini olusturmak



Anket Maddelerini-Sorularini Hazirlamak
ECH

-1 Deginilmesi gereken bitin konularin yazilmasi,
71 Bunlar arasindan elemeler yapilmasi,
o Anket maddelerinin tasimasi gereken ¢esitli 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar;

1. Agik¢a yazilma;
- Ifadeler net ve kolay anlasilabilmeli
- Teknik terim, kisaltma ve jargonlar kullaniimamal

2. Kisa Olma;
- Konuya hemen giris.
- Konu disi kelimeler ve fikirlerden kaginiimali.

3. Belirli Olma;
- Bir fikir Uzerinde odaklanma.
- “Ve”, “Ya da” gibi baglaclar dikkatli olunmal.

4. Acgik Olma;
- Insanlarin kafalarinin karismamasi.
- Herkes tarafindan ayni sekilde anlasiima.



Anket Formunda Kullanilacak Sorular

Anket formunda kullanilan sorular genel olarak agik uclu ve
kapali uclu sorular olarak siniflandirilmaktadirlar.

1. Acik uglu Sorular;
- Yapilandirilmamis sorular
- Belirli bir konuda fikir edinmek, secenekleri belirlemek igin

- Serbest¢e cevap verilebilir,
Avantaj,

- Beklenmeyen veya planlanmayan cevaplar alinabilir

- Daha genis ve ayrintili bilgi alinabilir
Dezavantaj;

- Sirenin uzunlugu

- Cevaplarin yorumlanmasinda ve kodlanarak analizindeki
guclikler



Anket Formunda Kullanilacak Sorular
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Acik uclu sorular; cevaplama bicimine gére 3’e ayrilirlar.

a. Yorumlama sorulari;
- Ayrintili cevaplar,
- Sorunun altinda bos bir alan birakilir
Ornek. Size gdre egitimin genel sorunlari nelerdir? Litfen yaziniz

b. Listeleme sorulari;
- cevaplarin bir dizen i¢inde sunulmasi beklenir
Ornek. Size gére akademik basarisizligin nedenleri nelerdir?

c. Bosluk doldurma sorulari;
- Cevap bir veya birkag sézcik ile verilebilir,
- Cevap igin uygun bir bosluk birakilir.
- Cevap kategorileri sinirli olan sorular icin pratik degildir.

Ornek. Kag yildir gretmenlik yapmaktasiniz? Litfen yil olarak yaziniz. ..........



Anket Formunda Kullanilacak Sorular
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2. Kapali Uglu Sorular;

- Yapilandirilmis sorular,

- Olasi cevap secenekleri bellidir,

- Guvenilir ve hizli bir sekilde cevaplanabilir,
- Giivenilir ve hizh bir sekilde analiz edilebilir,



Anket Formunda Kullanilacak Sorular

a) Siralama sorulari;
- Segeneklerini 6nem derecesine gére siralanmasi,
- iki yol izlenir,
- Tim segeneklerinin siralamaya dahil edilmesi,
- Sadece verilen sinir icinde siralama yapilmasi

Ornek_1: Okullarda var olan yeni teknolojilerin etkin kullaniimamasinin nedenlerini, en énemli
gordiginizden baslayarak en az dnemliye dogru siralayiniz

a. Ogretmenlerin bilgi eksikligi

b. Ogretmenlerin teknoloji kullanimina iliskin olumsuz tutumlari
c. Yoéneticilerin teknoloji kullamnimi konusundaki ilgisizligi

d. Ogrencilerin teknoloji kullanimi konusundaki bilgisizlikleri

Ornek 2: Litfen asagidaki iyilestirme amaglarini 6nem sirasina gére “ 1” en nemliyi, “ 5” en
onemsizi temsil edecek sekilde siralayiniz.

- ¢abuk basari elde etmek

- Uretimin miktarini arttirmak
- fiyatlan disirmek

- biriken is sayisini azaltmak
- hata miktarini disirmek



Anket Formunda Kullanilacak Sorular
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b) Tercihleri belirlemek;
- ifade ya da tercihlerden olusan bir liste ,
- Uygun olan tercihleri arasinda bir yada daha fazlasini isaretlemeleri,

- Siralama sorularindan goére kolay,

o Ornek; Sirecin performans analizini yaparken yararlandiginiz istatistik yéntemleri yanindaki harfi
isaretleyerek belirtin.

a) Pareto diyagramlari
b) Histogramlar

c) Dagilma diyagramlari
d) Gidisat semalari

e) Kontrol kartlari

o Ornek. Size gdre 6grenci disiplin suclarinin en 6nemli nedeni nedir?
1. Ogretmen &grenci iletisimindeki yetersizlik
2. Okul yonetiminin baskici tutumlari
3. Ailelerin egitim-dgretime olan ilgisizligi
4. Aile igi sorunlar
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Anket Formunda Kullanilacak Sorular

c) Dereceleme sorulari (Likert tipi sorular):
- Cevaplarin bir derecelendirme dlcegi Uzerinde toplanmasi,

- Uygun derecelendirme dlceginin secilmesi,

Ornek 1; Amirim ¢alisanlarin kararlara katilmalarini tesvik eder.
1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim

4. Katilyorum 5. Kesinlikle katiliyorum

Ornek 2; Lutfen size saglanan hizmetin kalitesini degerlendirin.
1. Cok kot 2. Ksti 3. Orta 4. lyi 5. Cok iyi

Ornek 3; Okulunuzdaki kistiphane hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?
1. Hic memnun degilim 2. Memnun degilim 3. Kararsizim

4. Memnunum 5. Tamamen Memnunum



Anket Formunda Kullanilacak Sorular

d) Demografik sorular;
- Yas, cinsiyet ya da egitim seviyesi,
- Daha kigik ve o6zellikli gruplar olusturmak igin,
- Farkh gruplari analiz etmek icin sorulabilir,
- Insanlarin kendilerini tanimlamalari istenir,
- Cevaplayicilarin kimliginin ortaya cikmasi engellenir,

- Dirist cevap vermeme olasiligini azaltir

Ornek 1; Yasiniz;
- 20-29 - 30-39 - 40-49 - 50 ve Usti
Ornek 2; Egitim Durumunuz

- ilk okul - orta okul - lise - Universite



SORULARI OLUSTURURKEN DIKKAT
EDILMESI GEREKEN BAZ|I KONULAR

0 Anlasiimayacak ifade ve kelimeleri kullanmaktan kaginin
0 Konunun yeterince net bir sekilde tanimlandigindan emin olun

-1 Konu icin ne tir bilginin gerekligi oldugundan ve niye bu
bilgiyi istedigimizden emin olun
01 Sorularin
Cok genel ifadeler
Cok teknik ifadeler icermesinden sakinin
0 Sorularin kisiye uygun oldugunu garanti etmek igin
Uygun filtreler kullaniimali

Kisilere unutmus olabilecekleri seyler sorulmamal



SORULARI OLUSTURURKEN DIKKAT

. EDILMESI GEREKEN BAZ|I KONULAR

71 Sorunun yanli olmasindan kaginilmali. Bu baglamda
Standart cevaplar Uretecek cevaplardan kagiilmali
Cevap siklari tam ve dengeli olmal

0 Sorulardaki karmasikligr dnlemeli
Bir soruda birden fazla sey sorulmamaili
Birden ¢ok anlami olan kelimelerden kag¢iniimali

Soru olabildigince basit olarak ifade edilmeli ve kisa
olmall

11 Cevaplayicilari soru hakkinda bilgilendirin
Sorunun neden soruldugunu belirtin
Toplanan bilgilerle ne yapilacagini aciklayin



Maddelerin Gozden Gecirilmesi

Hazirlanan soru maddelerinin ve cevap formatlarinin, asagidaki 6zelliklere uyup uymadiklarinin
incelenmesi gerekmektedir.

1. Anketin Amacina Uygunlugu
- Ozel bir nedenin olup olmadig,
- Amaca uygun olmayan maddelerin ¢ikariimasi,
2. Anketin Yapilan Bireyler igin Uygunlugu
- Cevaplayicilara uygunluk,
3. Uygun Sonuglar Saglayabilecek Yetenekte olup olmadigi
4. Belirsizlik olup olmadigi
- Yanlis yorumlanabilecek kelime ve ifadeler,
5. Cakisan ifadelerin olup olmadig
- Birbiri ile ¢akisan cevap segenekleri,
6. Yonlendiren ifadelerin olup olmadigi
- Arzuladiklari cevaplara yonlendirecek ipuglari,
7. Cift tarafli olan ifadelerin olup olmadigi
- Ayni maddede iki ayri konu,



Anketin Girisi ve Talimatlari

Kisa bir giris paragrafi,

Kisa kurallar,

Cevap kagidinin nasil doldurulacag,

Verecekleri yanitlarin gizli kalacagina dair bir ifade,

Anketleri nasil, ne zaman ve nereye gondereceklerini iceren
ifade,



Anket Formunun Diizeniyle ilgili Bir Takim Konular

Katilimcilara sorulacak sorular secildikten sonra sira anket
formunun hazirlanmasina gelmistir. Anket formunun gorinisg,
uzunlugu ve sorularin hangi sirayla yazilacag: dikkat
harcanmasi gereken baslica konulardir.

Bir anket formu goze hos goérinmeli ve kolayca
doldurulabilmelidir. Anket formunu dizenlenmesi sirasinda
yararh olacak bazi ipuclar soylece siralanabilir



Anketin Diizeniyle llgili Bir Takim Konular

Anket formuna, uyguladiginiz anketin amacini ve sonuglarin ne
sekilde degerlendirilecegini agiklayan bir giris cimlesi ile
baslayin. Eger mektupla anket uyguluyorsaniz, bu agiklamalari
daha uzun hazirlayin ve anketin kapak sayfasi olarak
dizenleyin.

Ik sorunuz cok kolay, ilging ve anketin amaciyla iliskisi cok
belirgin olsun. llk sorunuz kesinlikle acik uclu ya da uzun
olmasin.

Sizce dnemli olan ve kesinlikle yanit almak istediginiz sorulari
anket formunun baslarina yazin.



Anketin Dizeniyle ilgili Bir Takim Konular

Ayni konudaki sorular birbirinin pesi sira olsun. Once genel
sorularla baslayin, sonra 6zel konulara girersiniz

Ayni konudan s6z eden sorularin ayni soru tipinde olmasini
saglayin. Ornegin, katiimcinin hipertansiyon tedavisi hakkinda
neler bildigini dlgen sorularin bir kismi dogru/yanlis, bir kism
coktan segmeli, bir kismi acik u¢lu olmasin, olanakliysa, hepsi
ayni tip olsun



Anketin Diuzeniyle ilgili Bir Takim Konular

Anket hazirlanirken genelde uyulmayan bir yaklasim olmakla
birlikte, profesyonelce hazirlanmis anketlerde, demografik

sorular (yas, cinsiyet, gelir durumu gibi) formun en son kismina
birakihr

Formu kolay okunabilir bir yazi tipinde bastirin

Sorunun yarisi diger bir sayfada olmasin. Ayni sekilde yanit
siklari da bolinmesin

Yanit siklari olanakliysa yan yana degil, alt alta olsun. Bu daha
kolay okunabilir bir formattir



Anketin Dizeniyle ilgili Bir Takim Konular

Sorularin hepsinin katilimcilarin tmi tarafindan yanitlanmasi
gerekli olmayabilir ve yanitlanamayacak nitelikte olabilir.
Boyle durumlarda sorulacak sorularla katilimer yanitlamasi
gereken sorular konusunda yonlendirilmelidir. Ancak bu
yonlendirme gorsel olarak etkili bir bicimde yapilmalidir.
Ornegin;

“Hipertansiyon hastaliginiz icin sirekli kullandiginiz bir ilag var
mi¢

1- Yok (Eger ilac kullanmiyorsaniz 14.0nci soruya geciniz.)
2- Var”



3. Anketin Test Edilmesi

Anketi gelistirmek ve muhtemel hatalari belirlemek,
Guvenilirlik ve gecerliliginden emin olmalk,
Kicik bir grup,

Acik olmayan sorular, eksik ve yanlis sorulari belirlemek



3. Anketin Test Edilmesi

0 Anket formunu once ¢alisma arkadaslariniza okutun ve
degerlendirmeleri dikkate alin.

0 On test icin hedef kitlenizdekilere benzer &zellikteki kisiler
secin.

0 On test uygulanirken, anket formunun uygulanmasi sirasinda
nasil bir yontem secilecekse ayni davraniimalidir.

0 On teste katilanlarin anket formu ve sorular hakkindaki elestiri
ve goruislerini alin.

0 Anket formu ile elde ettiginiz bilgilerin yeterli olup olmadigini

degerlendirin.

0 Elde ettiginiz bilgilerin analizini yapin ve istediginiz sonuclara
ulasilip ulasilamayacagini degerlendirin



3. Anketin Test Edilmesi

On test yaparken cevaplandiriimasi gereken sorular
Her soru olcmesi gereken parametreyi Slgcebiliyor mu?
Katilimcilar sézciklerin hepsini anlayabiliyorlar mi2
Katilimeilarin hepsi sorulari ayni bicimde anlayabilmis mi¢

Kapal uglu sorularin yanit siklarinin her biri katihmeilar
tarafindan isaretlenmis mi (ya da hig isaretlenmeyen yanit sikki
var mi)¢

Anket formu katiimcilari formu yanitlamaya tesvik ediyor mu
(form katilimailarin hosuna gitti mi)?

Yanitlanamayan soru var mi2

Anket formu katilimcilar belirli bir dogrultuda yanit vermeye
yonlendiriyor mu (bias var mi)?



4. Anketin Uygulanmasi

Uygulama bigimlerine gore gesitli anket yontemleri bulunmaktadir
Yiz-yize anket yapma:

Anket formunda bulunan sorular, bu konuda egitilmis bir kisi (anketdr) tarafindan sorulur ve alinan
yanitlar forma kaydedilir.

Posta araciligi ile anket yapma ya da kendi kendine uygulama:

Kisiler kendilerine bir bigcimde ulastirilan anket formunu, kendileri doldurarak ilgili yere ulastirirlar. Bu
ulasfirma islemleri posta yolu ile yapilirsa, posta araciligi ile anket uygulanmis olur.

Telefonla anket yapma:

Sorular anketér ya da arastirmaci tarafindan telefonla sorulur ve alinan yanitlar yine
anketériin elindeki anket formuna kaydedilir.

Eposta veya Web iizerinden anket yapma:

Sorular kisilere eposta aracii§iyla génderilir veya kisi bir web sayfasina girerek oradaki
sorulara cevap verir.

Gozlem altinda anket yapma:

Arastirmaci ya da anketérin de bulundugu bir ortamda, anket formlari kisilere dagitilir ve nasil
uygulanacagi agiklanir. Kisiler anket formlarini kendileri uygulquqr ve forma kaydederler.



5. Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi
31

1 Sonuglarin 6zetlenmesi,

Tanimlayic istatistikler (frekans dagilimlari, yizdeler, merkezi egilim
olgiileri, grafikler, vb.)

7 Sonucglarin analizi ve yorumlanmasi.

lleri istatistiksel analizler ve yorumlama



